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Barcelona — |mpr>essionen einer mediterranen Weltstadt

Barcelona zieht an. Eine groBartige, faszinierende Stadt mit unglaublichem Flair, quicklebendig und interessant fiir Kunstbegeisterte,

FuBballfans, ,Modeshopper”, Nachtschwdrmer und viele mehr!

Menschen aus aller Welt besuchen die Metropole am Mittelmeer und bestaunen die grandiose Architektur Gaudis, die farbenfrohen

Skulpturen Joan Mirds oder die Werke Picassos. Eine auBergewdhnlich groBe Zahl der Sehenswlirdigkeiten gehért heute zum

UNESCO-Weltkulturerbe. Die stolze Hauptstadt Kataloniens wird auch Sie verzaubern.

REISEVERLAUF:

1. Tag (Montag, 08.03.2021):

Anreise nach Barcelona

Flug von Koéln nach Barcelona. Nach der
Ankunft in Barcelona startet Ihre Reise mit
einer Panoramatour. Verschaffen Sie sich
einen ersten Uberblick Uber die kata-
lanische Hauptstadt mit ihren wichtigsten
Attraktionen: den lebendigen Hafen, das
Stadtviertel Eixample mit den Modernis-
musbauten am Passeig de Gracia, die
immer noch unvollendete Sagrada Familia,
die Diagonale Allee sowie den Berg Mont-
juic. Wahrend der Fahrt werden einige Foto-
stopps eingelegt. Der Rest des Tages steht
Ihnen zur freien Verfligung.

2. Tag (Dienstag, 09.03.2021):
Halbtdgige Besichtigung

~Gaudis Barcelona” (fakultativ)

Nach dem Frihstick fahren Sie zur Casa
Mila am Passeig de Gracia, das mit seiner
wellenférmigen Fassade aus Stein eines der
bedeutendsten Werke Gaudis in Barcelona
ist. Ebenfalls am Passeig de Gracia liegt die
Casa Batllé, eine spektakuldare Schopfung
Gaudis mit einem Dach aus Kacheln, das
der Haut eines Drachen ahnelt. Gaudis
berihmtestes Bauwerk ist die Sagrada
Familia. Der gigantische Sakralbau ist seit
1882 im Bau und soll voraussichtlich im Jahr
2026 fertiggestellt werden. Dieses beein-
druckende Bauwerk ist aus dem Stadtbild
Barcelonas nicht wegzudenken. Bei einer
Innenbesichtigung erfahren Sie mehr Uber
dieses besondere Gotteshaus.

AnschlieBend besuchen Sie den Park Guell,
einen der groBten Stadtparks Barcelonas.
Freuen Sie sich auf erstaunliche Gebaude,
Skulpturen und geformte Ziegel. Hier be-
findet sich auch Gaudis ehemaliges Privat-
haus, heute ein Museum.

Der Nachmittag steht Ihnen flr eigene Un-
ternehmungen zur freien Verfligung.

3. Tag (Mittwoch, 10.03.2021):
Halbtdgiger Stadtrundgang

im Barrio Gotico

Nach dem Fruhstick beginnen Sie Ihren
Stadtrundgang an der Flaniermeile der
Stadt, Las Ramblas, die die Plaga de Cata-
lunya mit dem Hafen verbindet.

Direkt an den Ramblas liegt der Mercat de
la Boqueria, die schonste Markthalle der
Stadt. Komplett aus Stahl konstruiert und
mit vielen Glasmosaiken dekoriert ist sie
wunderschén und funktionell zugleich. Von
hier gelangen Sie ins Barrio Goético, dem
Gotischen Viertel mit dem historischen
Stadtkern, eng um die Kathedrale gedrangt.
Bei Ihrem Spaziergang durch die engen
Gassen tauchen Sie ein in das besondere
Flair dieses verwinkelten, lebendigen Vier-
tels, eines der geschlossensten und unver-
sehrtesten Bauensembles Europas.

Im angrenzenden Stadtviertel Ribera sticht
vor allem die Basilika Santa Maria del Mar
hervor, ein prachtiges gotisches Bauwerk.
Der Nachmittag steht Ihnen zur freien Ver-
flgung. Nutzen Sie die Zeit flr einen
Bummel durch die kleinen verwinkelten
StraBen und besuchen Sie eine der zahl-
reichen Tapas-Bars und Cafés.

4. Tag (Donnerstag, 11.03.2021):
Ganztdgiger Ausflug zum Kloster
Montserrat und in das Penedés mit
Besuch einer Sektkellerei (fakultativ)
Nach dem Fruhstick besuchen Sie das
Kloster Montserrat. Etwa 60 km westlich
von Barcelona erhebt sich auf 1.236 m der
Granitberg Montserrat, der heilige Berg Ka-
taloniens. Seit 1025 befindet sich dort ein
Benediktinerkloster. Die Franzosen zerstor-
ten das Gebdaude 1811 wahrend des Unab-
hangigkeitskrieges. 1884 wurde es wieder
aufgebaut und war unter Franco eine Bas-
tion des katalanischen Widerstands. Gegen-
wartig wird es von 80 Ménchen bewohnt.
Sie bewachen die Schwarze Madonna More-
neta, die Schutzpatronin Kataloniens. Das
Kloster beherbergt den berihmten Knaben-
chor Escolania de Montserrat, bestehend
aus 50 Jungen, der eine der dltesten Ge-
sangsgruppen Europas ist.

Weiterfahrt und Besuch einer Sektkellerei in
der Region Penedeés. Hier erfahren Sie Wis-
senswertes Uber die Herstellung von Sekt.
Im Anschluss laden wir Sie auf ein Glas
Cava ein. Rlckfahrt zu Ihrem Hotel.

5. Tag (Freitag, 12.03.2021):

Abreise

Frihstlick im Hotel. Je nach Riickflugzeit er-
folgt der Transfer zum Flughafen von Barce-
lona. Mit vielen Erinnerungen im Gepack
verlassen Sie heute die ,stolze Hauptstadt
Kataloniens” und fliegen zurtick nach Kaln.

Ende einer schdnen Reise...



REISEZIEL:

Barcelona —
Mediterrane Weltstadt

REISETERMIN:
08.03. - 12.03.2021

EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN:

e Flug mit Eurowings (oder gleichwertig)
ab/bis Koln nach Barcelona

¢ Alle anfallenden Flughafensteuern und
Sicherheitsgebuhren

¢ Alle notwendigen Bustransfers im
Zielgebiet

e 4 Ubernachtungen im 4****-Hotel
Villa Olimpic Suites (oder gleichwertig)

e 4 x Frihstucksbuffet

e Halbtagige Panoramatour in Barcelona
am Ankunftstag

e Halbtéagiger Stadtrundgang Barrio Gético

e Audiogerate wahrend der gesamten Reise

e Deutsch sprechende Reiseleitung vor Ort

e Ausfiihrliche Reiseunterlagen inkl. eines
Reisefiihrers pro gebuchtem Zimmer

Mindestteilnehmerzahl: 20 Personen
(maximale BusgroBe 48 Personen)

REISEPREIS PRO PERSON:

e im Doppelzimmer 723716

e Einzelzimmerzuschlag 199,- €

ZUSATZLICH (NUR VORAB) BUCHBAR:

e Halbtagesausflug ,Gaudis
Barcelona” inkl. Innenbe-
sichtigung und Fuhrung

Sagrada Familia (Tag 2)* 597 1C

e Ganztagesausflug Kloster
Montserrat und Besuch
Penedés Weinanbaugebiet
sowie einer Sektkellerei
mit Probe (Tag 4)*

*Mindestteilnehmerzahl: 20 Personen

=1

NICHT EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN:

e Bettensteuer Barcelona: 1,90 € p. P.
und Nacht (nur vor Ort im Hotel zahlbar)

e Trinkgelder, Getranke, personliche
Ausgaben, Reiseversicherungen,
fakultative Ausfliige

IHR 4-STERNE-HOTEL:
VILLA OLIMPIC SUITES, BARCELONA

Das Hotel erwartet Sie in Barcelonas Stadt-
teil Poblenou nur ca. 15 Gehminuten vom
Strand Bogatell entfernt. Bars, Restaurants
und Einkaufsmdglichkeiten finden Sie in
unmittelbarer Nahe.

Die modernen Zimmer verfliigen Uber Tele-
fon, Plasma-TV, Klimaanlage/Heizung, Safe
und Minibar (gegen Geblhr) sowie Bade-
zimmer mit Badewanne oder Dusche/WC
und Haartrockner. WLAN steht den Gasten
kostenlos zur Verfligung.

Zur Ausstattung des Hotels zahlen eine
Rezeption, Aufzlige, Garten mit Terrasse
sowie eine stilvolle Café-Bar und ein
Restaurant mit Frihstucksbuffet (inklusive).
Der Zugang zum groBen Wellnessbereich
des Hotels erfolgt gegen Aufpreis. Freuen
Sie sich auf einen Wellness-Innenpool, eine
Finnische Sauna, Turkische Bader, Whirl-
pools, verschiedene Arten von Duschen und
einen Eisbrunnen.

VORAUSSICHTLICHE FLUGZEITEN:
(vorbehaltlich Flug/Flugplandnderungen)

Hinflug 08.03.2021
Ko6ln - Barcelona 09:50 - 12:05 Uhr

Rickflug 12.03.2021
Barcelona - Koln 20:35 - 22:55 Uhr

EINREISEBEDINGUNGEN:

Deutsche Staatsangehdrige bendtigen fiir
diese Reise einen gultigen Personalausweis
oder Reisepass.

REISEHINWEISE:

Rucktritt vor Reisebeginn: Die Stornogebuh-
ren entnehmen Sie bitte unseren ausfiihrli-
chen Reisebedingungen.

Reiseversicherung: Wir empfehlen den Ab-
schluss eines umfassenden Reiseversicherungs-
Pakets inklusive einer Reise-Rucktrittskosten-
Versicherung (RRV).

Hinweis zur Barrierefreiheit: Eine Einschran-
kung der Mobilitat ist immer eine sehr indivi-
duelle Angelegenheit. Unser Angebot ist fiir
Reisende mit eingeschrankter Mobilitat nur
bedingt geeignet. Bitte kontaktieren Sie uns
bezliglich Ihrer individuellen Bediirfnisse.

Fir diese Reise sind zurzeit keine Impfungen
vorgeschrieben. Zu den Impfempfehlungen
(Standardimpfungen) befragen Sie bitte Ihren
Hausarzt.

INFORMATION & BUCHUNG:

GBeneral-Anzeiger

ga.de

General-Anzeiger « 53100 Bonn
Telefon: 02 28 / 66 88 - 669
Telefax: 02 28 / 66 88 - 229
E-Mail an: leserreisen@ga.de

oder in den GA-Servicepoints:

e Bonn, Buchhandlung
Witsch + Behrendt, Am Hof 5a

e Bad Godesberg, Bucher Bosch,
Bahnhofstr. 1-3

e Sankt Augustin, Mayersche
Buchhandlung/huma Shoppingwelt

Veranstalter: Tourbadour, Paderborn

Es gelten die allgemeinen Geschéftsbedingungen
von Tourbadour-Reisen.

Programm-, Flug- und Hotelanderungen bleiben
ausdriicklich vorbehalten. Bei Anderungen in die-
sen Bereichen werden Sie von uns selbstverstand-
lich umgehend informiert.

Bildquellen: © Instituto de Turismo de Espafia, TURESPARA,
© pixabay.com

Reisen mit XNivear.



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN / REISEBEDINGUNGEN
Tourbadour - Reisen mit Niveau

1. Abschluss des Reisevertrages

Der Reisevertrag, den der Reisende dem Reiseveranstalter
mit der Anmeldung verbindlich anbietet, kommt mit der Rei-
sebestatigung durch den Reiseveranstalter zustande. Die
Anmeldung kann schriftlich, mindlich oder fernmtndlich
vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch
fur alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fir
deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie flr seine
eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entspre-
chende gesonderte Verpflichtung durch ausdrtickliche und
gesonderte Erklarung tbernommen hat. Die Annahme be-
darf keiner bestimmten Form. Weicht der Inhalt der Reise-
bestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fur die Dauer
von 10 Tagen ab Zugang der Reisebestatigung gebunden ist
und das der Reisende innerhalb dieser Frist ausdriicklich
oder durch schlissige Erkldrung (Zahlung des Reisepreises)
annehmen kann.

2. Bezahlung

Bei Vertragsabschluss werden bei Buchungen, die 30 Tage
oder langer vor dem vorgesehenen Abreisezeitraum erfol-
gen, Anzahlungen wie folgt féllig: 25 % des Reisepreises,
mindestens jedoch € 50,00 pro Person.

Der restliche Reisepreis wird 30 Tage vor dem vertraglich
vorgesehenen Reisebeginn fallig.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung des Reiseveranstalters sowie aus den
hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebeschrei-
bung. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen
Leistungen verandern, bedirfen einer ausdriicklichen Bestéa-
tigung. Nicht eingeschlossen sind alle nicht ausdriicklich ge-
nannten Mahlzeiten und Getranke sowie Ausgaben person-
licher Art wie Trinkgelder, Telefon, Minibar.

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten lber
die Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens ver-
pflichtet den Reiseveranstalter, den Reisenden tber die Iden-
titat der ausfihrenden Fluggesellschaft samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférde-
rungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei
der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht
fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Reisenden
die Fluggesellschaft zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihrt. Sobald der Reiseveranstalter weiB, welche Flug-
gesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den Reisen-
den informieren. Wechselt die fiir den Reisenden als ausfiih-
rende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der
Reiseveranstalter den Reisenden tiber den Wechsel informie-
ren. Er muss unverziglich alle angemessenen Schritte ein-
leiten, um sicherzustellen, dass der Reisende so rasch wie
moglich ber einen Wechsel unterrichtet wird. Die ,Black
List" ist auf der Internetseite
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/pdf/list_de.pdf
abrufbar.

4. Leistungs- und Preisdanderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleis-
tungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertra-
ges, die nach Vertragsschluss notwendig werden und
die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht be-
eintrachtigen.

4.2 Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im Reisever-
trag vereinbarten Preis im Falle der Erhohung der Be-
forderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leis-
tungen wie Hafen- oder Flughafengeblihren oder einer
Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse entsprechend wie folgt zu @ndern.

1) Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann der Reiseveranstalter den
Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Berech-
nung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhohung
kann der Reiseveranstalter vom Reisenden den Er-
hohungsbetrag verlangen.

b) In anderen Féllen werden die vom Bef6rderungs-
unternehmen pro Beforderungsmittel geforderten,
zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmittels ge-
teilt. Den sich so ergebenden Erhohungsbetrag fir
den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vom Rei-
senden verlangen.

2) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages beste-
henden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiih-
ren gegenliber dem Reiseveranstalter erhoht, so
kann der Reisepreis um den entsprechenden, antei-
ligen Betrag heraufgesetzt werden.

3) Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Ab-
schluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in
dem Umfang erhoéht werden, in dem sich die Reise
dadurch fiir den Reiseveranstalter verteuert hat.

4) Eine Erhéhung ist nur zuldssig, sofern zwischen Ver-
tragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung fiih-
renden Umstande vor Vertragsabschluss noch nicht
eingetreten und bei Vertragsabschluss fir den Reise-
veranstalter nicht vorhersehbar waren.

5) Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reise-
preises hat der Reiseveranstalter den Reisenden un-
verziglich zu informieren. Preiserh6hungen ab dem
20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam.

Bei Preiserh6hungen von mehr als 5 % ist der
Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisever-
trag zurlckzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem
Angebot anzubieten.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzperson
Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zurlicktreten. Dem Reisenden wird empfohlen, den Rucktritt
schriftlich zu erklaren. MaBgeblich fiir die Fristberechnung ist
der Eingang beim Reiseveranstalter. Tritt der Reisende vom
Reisevertrag zurlick oder tritt er, ohne vom Reisevertrag
zurlickzutreten, die Reise nicht an, so kann der Reiseveran-
stalter vom Reisenden eine angemessene Entschadigung un-
ter Berlcksichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendun-
gen und des durch anderweitige Verwendung der Reiseleis-
tung gewdhnlich moéglichen Erwerbs verlangen. Dem Rei-
senden steht der Nachweis offen, dass der Schaden nicht
entstanden oder wesentlich niedriger als die Pauschale sei.
Umbuchungen gelten als Rucktritt mit nachfolgender Neu-
anmeldung. Folgende pauschalierte Rucktrittskosten je an-
gemeldetem Teilnehmer werden berechnet:

- bis zum 37. Tag vor Reisebeginn: 25 %

- vom 36. bis 17. Tag vor Reisebeginn: 50 %

- vom 16. bis 07. Tag vor Reisebeginn: 80 %

- vom 06. bis 01. Tag vor Reisebeginn: 90 %

- ab dem Tage des Reiseantritts bzw.
bei Nichterscheinen: 95 %

- Eintrittskarten zu Veranstaltungen konnen bei
Stornierung nur dann (abzlglich einer Bearbei-
tungsgebiihr von 10 %) erstattet werden, wenn
ein Weiterverkauf maéglich war.

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Rei er

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt

der Reise vom Reisevertrag zurticktreten oder nach Antritt

der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist.
Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise unge-
achtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nach-
haltig stért oder wenn er sich in solchem MaBe ver-
tragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt der Reiseveran-
stalter, so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis; er
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwen-
dungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in An-
spruch genommenen Leistungen erlangt, einschl. der
ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

b) Bis 2 Wochen vor Reiseantritt.
Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder be-
hordlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in
der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf
eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem
Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden
unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die
Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu
setzen und ihm die Ricktrittserklarung unverzuglich zu-
zuleiten. Der Kunde erhalt den eingezahlten Reisepreis
unverziglich zuriick. Ein weitergehender Anspruch des
Kunden besteht nicht. Sollte bereits zu einem friiheren
Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmer-
zahl nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveran-
stalter den Kunden davon zu unterrichten.

7. Reiseversicherungen

Zu Ihrer eigenen Sicherheit empfehlen wir Ihnen den recht-
zeitigen Abschluss einer Reise-Rucktrittskosten-Versiche-
rung (RRV) bei der ERGO Reiseversicherung AG.

Die RRV ersetzt Ihnen in vielen Féllen den groBten Teil der
vereinbarten Stornokosten, wenn Sie aus wichtigem Grund
von der Reise zurlickgetreten sind. Ebenso werden bei vor-
zeitiger oder spaterer Rickreise die zusatzlichen Rickreise-
kosten ersetzt. AuBerdem empfehlen wir den Abschluss
eines \ersicherungs-Paketes. Es bietet umfassenden Ver-
sicherungsschutz und garantiert Soforthilfe bei Unfall oder
Krankheit.

8. Haftung des Reiseveranstalters

8.1 Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfalts-
pflicht eines ordentlichen Kaufmanns fir:

1. die gewissenhafte Reisevorbereitung;

2. die sorgféltige Auswahl und Uberwachung der
Leistungstrager;

3. die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen;

4. die ordnungsgemaBe Erbringung der vertraglich
vereinbarten Reiseleistung.

8.2 Der Reiseveranstalter haftet fir ein Verschulden der mit
der Leistungserbringung betrauten Person.

8.3 Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser
eine Befdérderung im Linienverkehr erbracht und dem
Reisenden hierfiir ein entsprechender Beférderungs-
ausweis ausgestellt, so erbringt der Reiseveranstalter
insoweit Fremdleistungen.

9. Beschrdnkung der Haftung
9.1 Die Haftung des Reiseveranstalters ist fur vertragliche
Schadensersatzanspriiche - mit Ausnahme von Korper-
schaden - auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,
1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich
noch grob fahrléssig herbeigefiihrt wird oder
2. soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisen-
den entstehenden Schaden allein wegen eines Ver-
schuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

9.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht flr Leistungsstorun-
gen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremd-
leistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Sportver-
anstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.)
und die in der Reiseausschreibung ausdricklich als
Fremdleistungen gekennzeichnet werden, es sei denn,
dass derartige Leistungsstorungen auf einem schuld-
haften Verhalten des Reiseveranstalters im Rahmen der
Vermittlung beruhen.

9.3 Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines ver-
traglichen Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die Haf-
tung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes
in Verbindung mit den internationalen Abkommen von
Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer
Vereinbarung (nur fir Flige nach USA und Kanada).
Das Warschauer Abkommen beschrankt in der Regel die
Haftung des Luftfrachtfiihrers fur Tod oder Korperver-
letzung sowie fur Verluste und Beschadigungen von
Gepack.

10. Mitwirkungspflicht des Reisenden

10.1 Falls der Reisende seine Reisedokumente nicht recht-
zeitig vor Abreise erhalten hat, hat er den Reiseveran-
stalter umgehend zu benachrichtigen.

10.2 Bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen ist der
Reisende verpflichtet, seine Beanstandungen der ortli-
chen Reiseleitung bzw. Agentur zur Kenntnis zu geben.
Diese ist beauftragt, flir Abhilfe zu sorgen, sofern dies
maglich ist, ist eine ortliche Reiseleitung oder Agentur
nicht erreichbar oder kann diese die Leistungsstérung
nicht beheben, so missen Beanstandungen unverziig-
lich den Leistungstréagern bzw. der Zentrale des Reise-
veranstalters mitgeteilt werden. Auf Verlangen des Rei-
senden hat die ortliche Reiseleitung oder Agentur eine
Niederschrift Gber die einzelnen Beanstandungen an-
zufertigen. Zur Abgabe rechtsverbindlicher Erklarun-
gen ist die Reiseleitung bzw. Agentur nicht befugt.

11. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesund-
heitsvorschriften

Der Reisende ist fiir die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll-,
Devisen- und Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich.
Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschrif-
ten erwachsen, gehen zu seinen Lasten, auch wenn sich die-
se Vorschriften nach der Buchung geandert haben.

12, Eintrittskarten

Fir im Rahmen der Reise vermittelte Eintrittskarten zu Ver-
anstaltungen erbringt der Reiseveranstalter Fremdleistun-
gen. Der Reiseveranstalter haftet daher nicht selbst fir die
Durchfiihrung dieser Veranstaltungen. Es gelten besondere
Rucktrittsbedingungen (s. Ziffer 5).

13. Gesetzliche Bestimmungen, Verwirkung und Verjdhrung
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbe-
sondere die Vorschriften des Reisevertragsgesetzes §§651 a
ff. BGB. Séamtliche in Betracht kommenden Anspriiche mis-
sen Sie innerhalb eines Monats nach dem vertraglich verein-
barten Reiseende bei uns geltend machen. Nach Fristablauf
ist die Geltendmachung nur noch moglich, wenn Sie an der
Einhaltung der Frist ohne Ihr Verschulden gehindert waren.
Alle Anspriche - gleich aus welchem Rechtsgrund - ver-
jahren ein Jahr nach der vertraglich vereinbarten Beendi-
gung der Reise, es sei denn, es liegt ein von uns zu vertre-
tendes anfangliches Unvermdgen vor. Schadensersatzan-
spriiche wegen unerlaubter Handlung verjéhren innerhalb
der gesetzlichen Frist des § 852 BGB in drei Jahren.

14. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisever-
trages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisever-
trages zur Folge.

15. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz
verklagen. Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Rei-
senden ist der Wohnsitz des Reisenden maBgebend, es sei
denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Perso-
nen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben,
oder gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages
ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins Aus-
land verlegt haben oder deren Wohnung oder gewohnlicher
Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht be-
kannt sind. In diesen Fallen ist der Sitz des Reiseveranstal-
ters maBgebend.

@ Tourbadour

Tourbadour — Reisen mit Niveau

Robert Ertel
Im Samtfelde 47
33098 Paderborn

Telefon: 05251 / 87621-97
Fax: 05251 / 87621-98
E-Mail: ertel@tourbadour.de

www.tourbadour.de



Reiseanmeldung (Beneral-ﬂnscigel'

ga.de
Reiseveranstalter:
Vermittler:
& General-Anzeiger
A
‘J;s Tourbadour -Leserreisen-
Telefon: 05251-8762197 Fax: 05251-8762198 53100 Bonn
celon el e Tel.: 0228 / 6688 - 669
Fax: 0228 / 6688 - 229

Anmeldung zur Reise: Barcelona - Impressionen einer mediterranen Weltstadt

Reisetermin: 08.03.2021 - 12.03.2021 Flug ab: Koln
Meine Daten: (Bitte leserlich ausfiillen) Zimmerart: O Doppelzimmer Q Einzelzimmer
(A) Name: Vorname: Geburtsdatum:
Die gemeldeten Namen ,,miissen“ mit dem Pass iibereinstimmen. Siehe Riickseite
Stralle: Postleitzahl: Wohnort:
Telefon tagsiiber: E-Mail:
Begleitperson: Zimmerart: O Doppelzimmer Q Einzelzimmer
(B) Name: Vorname: Geburtsdatum:
Strafle: Postleitzahl: Wohnort:
Telefon tagsiiber: E-Mail:

Anzahl: Gesamtpreis:
Reisepreis pro Person (DZ): (.)€ 1729,-
Einzelzimmerzuschlag (EZZ): (.)€ 199,-

Halbtags Gaudis Barcelona inkl.
Innenbesicht. und Fithrung Sagrada Familia:  (...) € 59,-

Ganztags Kloster Montserrat und Besuch
Weingut Penedes Weinanbaugebiet mit Probe: (...) €  79,-

Summe:

Ich/Wir bitte/n um Abschluss der/des Ja Nein
Reiseriicktrittskostenversicherung* (...) (...)

oder

RundumSorglos-Schutzpakets** (...) ()

***Details zum Abschluss der Reiseversicherung: siehe Riickseite

Ich melde mich und die genannte Begleitperson verbindlich zu obengenannter Reise an. Ich stehe hiermit fiir alle
Verpflichtungen — auch fiir die von mir mitangemeldeten Personen — ein und erkldre ausdriicklich mein
Einverstindnis zu der Giiltigkeit der Reisebedingungen von Tourbadour — Reisen mit Niveau. Die Zahlungen
des Gesamtreisepreises (Anzahlung 25% bei Bestétigung, Restzahlung 30 Tage vor Abreise) mochte ich wie

folgt leisten (keine Kartenzahlung moglich):

Q Uberweisung

Ort, Datum: Unterschrift des Anmelders (A)



Details zur Versicherung:

Die Hohe des Versicherungspreises richtet sich nach dem Gesamtreisepreis pro Person.

RRYV inkl. RAB* RundumSorglos-Schutz**
Bis € 800,- €42,- €45,-
Bis € 900,- €47,- € 50,-
Bis € 1.000,- €52,- €55,-
Bis € 1.100,- € 57,- € 60,-

* RRV inkl. RAB = Reiseriicktrittskostenversicherung inklusive Reiseabbruchversicherung, ,,ohne
Selbstbeteiligung*.

** In dem RundumSorglos-Schutz Paket ,,ohne Selbstbeteiligung® sind folgende Leistungen
enthalten:

- Reiseriicktrittskostenversicherung

- Reiseabbruchversicherung

- Reisekrankenversicherung mit Notfall - Hilfe

- Reisegepackversicherung bis € 2.000 pro Person.

Korrekte Namensangaben bei Reiseanmeldungen:
Sehr geehrte Damen und Herren,

haufig kommt es vor, dass sich Kunden mit ihren Spitznamen oder einem abgekiirzten Namen (z.B.
Lisi statt Elisabeth) fiir unsere Reisen anmelden. Da die Kontrollen, vor allem im Flugbereich,
weltweit sehr strikt geworden sind, fiihrt dies vermehrt zu Problemen beim Check-In oder bei der
Einreise ins Zielland.Wir bitten Sie deshalb um duBerste Sorgfalt und Kontrolle bei der Buchung. Die
gemeldeten Namen miissen mit dem Pass iibereinstimmen. Nennen Sie bei mehreren Vornamen bitte
den Rufnamen. Dieser ist im Pass unterstrichen bzw. wird in den unteren zwei Zeilen der Bildseite
wiederholt. In unklaren Fillen senden Sie uns bitte eine Passkopie.

Sollte der gebuchte Name vom Namen im Reisepass abweichen, kann dies bei nachtriglicher
Korrektur zu erheblichen Umbuchungsgebiihren oder, im schlimmsten Fall, zur Verweigerung der
Einreise flihren. Bitte haben Sie Verstidndnis dafiir, dass wir fiir diesbeziiglich entstehende Kosten oder
Unannehmlichkeiten keine Haftung {ibernehmen koénnen.



Datenschutzerklarung

Der Reiseveranstalter, Tourbadour-Reisen mit Niveau e.K., legt groRen Wert auf den Schutz personenbezogener
Daten. Der Datenschutz ist flir uns von hochster Bedeutung. Die in dieser Datenschutzerklarung genannten
Bestimmungen und Verpflichtungen hinsichtlich des Schutzes lhrer Daten sind fiir alle Webseiten und Services von
Tourbadour-Reisen zu jeder Zeit Grundlage unseres geschaftlichen Handelns.

Ihre Daten verarbeiten wir nach den Vorgaben der EU-DSGVO (Européischen Datenschutz-Grundverordnung), des
BDSG-neu (Bundesdatenschutzgesetz) sowie der entsprechenden Landesgesetze. Wir verwenden diese
personenbezogenen Daten grundsatzlich ausschlielRlich, wenn dies fur die Bereitstellung eines Dienstes oder
Angebotes notwendig ist und/oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Wir werden lhre personenbezogenen Daten weder an Dritte verkaufen noch anderweitig vermarkten. Auch
unseren Dienstleistern ist es untersagt, lhre Daten fir andere als die von uns beauftragten Tatigkeiten oder fir
sich selbst zu verarbeiten.

Sie erreichen Tourbadour Reisen mit Niveau e.K. unter:
Im Samtfelde 47

33098 Paderborn

E-Mail: ertel@tourbadour.de

Zum einfachen Verstandnis nutzen wir im Folgenden die Bezeichnungen "wir" und "uns" oder &dhnliche
Formulierungen, die sich stets auf Tourbadour-Reisen mit Niveau e.K. als Verantwortlicher beziehen. Aus den
nachfolgenden Hinweisen erfahren Sie, welche personenbezogenen Daten wahrend lhres Besuchs auf unseren
Websites und bei der Nutzung unserer Leistungen und Angebote erhoben werden und wie wir mit diesen
umgehen.

Wie sichern wir lhre Daten?

Um Ihre personenbezogenen Daten zu schiitzen, treffen wir entsprechende technische und organisatorische
Vorkehrungen, die den derzeit geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen entsprechen.

Zu unseren Sicherheitsmallnahmen gehoért auch eine Verschliisselung lhrer Daten. Alle Informationen, die Sie
online eingeben, werden technisch verschliisselt und erst dann Gbermittelt. Dadurch kénnen diese Informationen
zu keinem Zeitpunkt von unbefugten Dritten eingesehen werden.

Unsere Datenverarbeitung und unsere SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung fortlaufend verbessert.

Dariiber hinaus sind unsere Mitarbeiter selbstverstandlich schriftlich zur Vertraulichkeit verpflichtet
(Datengeheimnis).

Wer ist verantwortlich? An wen kann ich mich wenden?

Verantwortlicher gem. Art.4 Nr.7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist die:
Tourbadour-Reisen mit Niveau e.K.

Im Samtfelde 47

33098 Paderborn

Telefon: 05251-8762197

Telefax: 05251-8762198

Amtsgericht Paderborn, Registernummer HRA 5435

Inhaber: Robert Ertel

Was sind personenbezogenen Daten, und woher beziehen wir diese?

Personenbezogene Daten sind Daten, Uber die Sie identifiziert werden kénnen oder identifizierbar sind. Hierzu
gehoren Daten, die Sie uns mitteilen z.B. Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, aber auch Daten, die
automatisch bei den Besuchen unserer Webseite erfasst werden wie lhre IP-Adresse.

In der Regel nutzen wir Daten, die Sie uns zur Abwicklung vereinbarter Prozesse zur Verfligung gestellt haben und
zu deren Verwendung Sie eingewilligt haben.



Bitte bedenken Sie, dass Sie mit Text- oder Bilddateien oft auch unbeabsichtigt im Hintergrund Informationen
Ubermitteln, die Rickschliisse auf lhre Person ermdoglichen konnen. Ein Auslesen und Auswerten dieser Daten
entspricht nicht den Vertraulichkeitsgrundsatzen unseres Hauses.

Auch unverlangt eingereichte Manuskripte und Fotos - in Papierform oder als Dateien - verfiigen in der Regel tiber
personenbezogene Daten. Auch sie behandeln wir mit der gebotenen Sorgfalt, fir diese Daten kdnnen wir
allerdings keine Haftung ibernehmen.

Wofiir verwenden wir lhre Daten (Verarbeitungszwecke) und auf Grundlage welcher Rechte?

Wir bendétigen und verarbeiten lhre personenbezogenen Daten fiir die Erfullung von Vertrdagen. Das sind die
Buchungen von unterschiedlichen Reiseleistungen (wie Fliige, Fahren, Unterkiinfte, Mietwagen, Rundreisen etc.)
sowie Bestellungen in unseren Shops usw. Rechtsgrundlage ist hierflr Art. 6 Abs. 1b DSGVO. Daruber hinaus
verarbeiten wir personenbezogene Daten zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen. Dies sind zum Beispiel die
Ubermittlung an Finanzbehorden oder die Erfiillung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten aus § 257 HGB oder §
147 Abgabenordnung. Rechtsgrundlage hierflr ist Art. 6 Abs. 1c DSGVO. Weiterhin verarbeiten wir
personenbezogene Daten zur Wahrung von berechtigten Interessen unseres Unternehmens fiir die Werbung fur
Produkte und Dienstleistungen oder Serviceangebote unseres Hauses. Rechtsgrundlage hierfir sind Art. 6 Abs. 1f
DSGVO.

Dies geschieht teilweise auch auf Basis von Einwilligungserklarungen Art. 6 Abs. 1a DSGVO.

Wer bekommt lhre Daten?

Wir Gbermitteln Ihre personenbezogenen Daten ausschlief$lich an Dienstleister bzw. Auftragnehmer, die die Daten
in unserem Auftrag verarbeiten miissen. Dieses sind z. B. Reiseveranstalter, ortliche Leistungstrager,
Beforderungsunternehmen, Versicherungsanbieter, Katalogversand, EDV- und IT-Dienstleister, Banken und
beauftragte Drittunternehmen. Mit diesen sogenannten Auftragsdatenverarbeitern im Sinne von Art. 28 DSGVO
schlieBen wir Vertrage, die den Umgang mit allen personenbezogenen Daten genau regeln.

Wofiir werden unsere Kontaktformulare / Buchungsanfrageformulare /
Katalogbestellungsformulare genutzt?

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformular
inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von
Anschlussfragen bzw. zur Buchungsabwicklung bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre
Einwilligung weiter.

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Ihre personenbezogenen Daten speichern wir, um unsere Angebote und Dienste optimal erfillen zu kénnen.
Wenn der jeweilige Zweck entfallt und die damit verbundene gesetzliche oder vertragliche Frist erreicht ist,
werden |hre Daten nicht weiterverwandt und gespeichert.

Darliber hinaus speichern wir lhre Daten zum Beispiel fiir MarketingmaRBnahmen, sofern Sie uns eine Einwilligung
gegeben haben bzw. ein berechtigtes Interesse besteht. Diese Daten l6schen wir selbstverstandlich, sobald Sie
diese Erlaubnis widerrufen oder der Verwendung widersprechen.

GemaR dem Loschkonzept unseres Hauses erfolgt nach Beendigung des Zweckes der Verarbeitung und dem Ablauf
von Verjahrungs- bzw. Aufbewahrungsfristen (gesetzliche Verjahrungsfristen in der Regel von 3 bis zu 30 Jahren
im Zusammenhang mit der Abwicklung von Vertragen, Aufbewahrungspflichten bis zu 10 Jahren) generell eine
Loschung.

Wie werden Cookies genutzt?

Internetseiten verwenden so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und
enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen.
Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die
meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte "Session-Cookies". Sie werden nach Ende lhres
Besuchs automatisch geléscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese |6schen.
Diese Cookies ermdglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.



Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie liber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur
im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell ausschliefen sowie das
automatische Loschen der Cookies beim Schliefen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalitat unserer Websites eingeschrankt sein.

Was wird liber Server-Log-Files Gibermittelt?

Der Provider der Webseite erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log Files, die
Ihr Browser automatisch an uns Gbermittelt. Dies sind:

e |P-Adresse

e Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Datum und Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten kénnen nicht bestimmten Personen zugeordnet werden und sie werden auch nicht mit anderen
Datenquellen zusammengefiihrt. Wir behalten uns vor, diese Daten nachtraglich zu prifen, wenn uns konkrete
Anhaltspunkte fir eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

Welche Rechte auf Widerspruch und Widerruf haben Sie?

Sie haben jederzeit das Recht, bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen gegen die Verarbeitung Ihrer Daten
Widerspruch einzulegen.

Wenn Sie der Verarbeitung lhrer Daten widersprechen oder eine Einwilligung widerrufen mochten, geniigt eine
entsprechende Nachricht an Tourbadour-Reisen mit Niveau per E-Mail an:

Email: ertel@tourbadour.de
oder per Post an:

Tourbadour-Reisen mit Niveau e.K.
Im Samtfelde 47
33098 Paderborn

Wie konnen Sie lhre Datenschutzrechte wahrnehmen?

Wir erteilen lhnen selbstverstandlich gerne schriftlich Auskunft, wenn Sie Fragen zu der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns haben. Wenn die entsprechenden rechtlichen Voraussetzungen erfullt sind,
haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung und Widerspruch. Bitte
wenden Sie sich in all diesen Fallen an die oben genannte Anschrift unter den dort genannten Kontaktdaten.

AulRerdem haben Sie nach Art. 77 Abs. 1 DSGVO das Recht, sich bei Fragen und Unklarheiten bzw. Beschwerden
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten an die zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden:

Julian Willmes

Datenschutzbeauftragter nach Art. 37 DSGVO
ElisabethstraBe 11

40217 Disseldorf

Tel.: +49 (0) 211 9726 4840

Fax: +49 (0) 211 9726 4849

E-Mail: datenschutzberater@nrw.land
Webseite www.datenschutz-berater.nrw

Wie passen wir unser Angebot an?

Wir sind stets bemiiht, unsere Angebote zu optimieren und anzupassen. Deshalb ist es von Zeit zu Zeit erforderlich,
die vorliegenden Hinweise zum Datenschutz entsprechend zu dndern. Wir werden Sie entsprechend informieren.


mailto:datenschutzberater@nrw.land
tel:+4921197264840
tel:+4921197264849
https://www.datenschutz-berater.nrw/

