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17 Tage Donau
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Grof3e Donauvielfalt

Mit dieser Reise erfiillen wir uns einen Wunsch: Einmal die Donau entlang bis in das ukrainische Delta
fahren. Das Donaudelta fasziniert uns besonders durch seine Vielfalt an Fauna und Flora. Ein Natur-
schauspiel, das wir mit unserem Premium plus-Schiff MS VistaSun erleben. Natiirlich diirfen auch die
bezaubernden Metropolen Wien, Budapest und Bratislava auf dieser Reise nicht fehlen.

Passau WeiBenkirchen SLOWAKEI
Spit Bratislava

~ UNGARN
Visegrad
Budapest

RUMANIEN  UKRAINE
Vilkovo

Bukarest

Milanovgc Vidin
SERBIEN

Oriachovo
BULGARIEN

Veranstalter: 1AVista Reisen GmbH

In Passau, wo Inn, llz und die Donau
zusammenflie3en, beginnt nach der
bequemen Busanreise unsere auf-
regende Reise in das Donaudelta.

Zunachst steuern wir das prunkvolle
Wien an. Wir genief3en das besondere
Flair der Stadt und sehen den Stephans-
dom, eines der bedeutenden gotischen
Bauwerke Osterreichs. Bei einem
abendlichen Ausflug gelangen wir zum
Cobenzl, dem Hausberg der Wiener, wo
wir einen fantastischen Blick Gber Wien
genielen.

In Ungarn erkunden wir Budapest - die
schonste Stadt Osteuropas. Die Haupt-
stadt gilt als kulturelles und wirtschaft-
liches Zentrum Ungarns und beein-
druckt uns besonders mit seiner einzig-
artigen Kettenbriicke und dem imposan-
ten Parlamentsgebaude.

Wahrend sich unser Schiff weiter dem
Donaudelta ndhert kreuzen wir auf der

kroatischen Donau und legen in Belgrad,
der Hauptstadt Serbiens, an. In Bulgarien
und Rumanien erwarten uns spannende
Ausfliige, die uns Land und Leute ndher
bringen. Wir kreuzen durch die wunder-
schone Walachei, die schier unendlich
zu sein scheint. Das ukrainische und
rumanische Donaudelta kdnnen wir im
Rahmen von Bootsfahrten erkunden. Ein
weiterer Hohepunkt dieser Reise bildet
die Durchfahrt durch das ,Eiserne Tor”,
hier bietet sich uns ein einzigartiges
Naturschauspiel.

Das lebendige Bratislava bestaunen wir
mit seiner bildhibschen Altstadt und
dem bekannten Burghtigel.

Unser Schiff erreicht flussaufwarts die
malerisch gelegenen Orte Weil3enkir-
chen oder Spitz. Anschliefend gelangen
wir zurlick nach Passau und nehmen
Abschied von unserem ,schwimmenden
Hotel”.



Pleven

Bratislava
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Busanreise nach Passau, Einschiffung ab
15.00 Uhr
Passage Schlogener Schlinge

Wien, Anleger Nussdorf (Osterreich)

Budapest (Ungarn)

Mohacs
Osijek/Vukovar* (Kroatien)

Belgrad (Serbien)

Vidin (Bulgarien)

Turnu Magurele (Rumanien)
Oltenita
Kreuzen durch die Walachei

Vilkovo (Ukraine)/Donaudelta
Tulcea (Ruménien)

Rousse (Bulgarien)

Nikopol
Oriachovo

Passage ,Eisernes Tor"
Donji Milanovac (Serbien)

Mohacs (Ungarn)

Budapest
Visegrad

Bratislava (Slowakei)

WeiRenkirchen/Spitz* (Osterreich)

Flussfahrt durch Wachau und Nibelungengau
Passau, Ausschiffung bis 09.00 Uhr, Busabreise

An

14.00

14.00

08.30
15.00

08.00

15.00

06.00
16.00

14.00

06.00

14.00

07.00
14.00

13.00
21.00

14.00
19.00

11.00
07.30

08.30

Wien, Hundertwasserhaus

Ab  Ausfliige (ca. Preise in €)

18.30

22.30

23.00

10.30
19.30

17.00

18.00

08.00
17.00

18.00

13.00

23.00

08.00
14.30

16.30
23.00

14.30
19.30

16.30
12.30

Stadtbesichtigung 30, (A),
Wien der Wiener 33,-, Wien bei Nacht
mit Heurigem 32,—

Stadtbesichtigung 30, (A), Puszta-Reiter-
spiele 39,—, Budapest bei Nacht 21,

Technischer Stopp
Osijek 33,—

Stadtbesichtigung 29, (A),
Topola und Belgrad 59,

Belogradtschik 30,

Bukarest 45,-
Ausflugsrtickkehr

Bootsfahrt ins ukrainische Donaudelta 41,-

Bootsfahrt ins ruméanische Donaudelta
33,~, Donauklgster der Dobrudscha 32,-

Rousse und Hohlenkloster 32,—

Pleven 38,-
Ausflugsrtickkehr

Lepenski Vir 39,-

Donauknie 38, (A)
Ausflugsrtickkehr

Stadtbesichtigung 26,~ (A)

Schonheiten der Wachau 35,~

(A) = diese Ausfliige beinhaltet das preisreduzierte Ausflugspaket fiir 130,- € (Buchung mit Reiseanmeldung)
*Liegeplatz je nach Verfuigbarkeit.
Bei Grenzuberschreitungen, besonders an der AuBengrenze des Schengen-Raumes, kann es zu Grenzkontrollen und

Verzégerungen kommen. Anderungen im Reiseverlauf vorbehalten.

17-tagige Reise

.2.599 €

ALL INCLUSIVE-Verpflegung

Eingeschlossene Leistungen:

+ Busan-/-abreise mit Haustiir-
abholung nach/von Passau

« Flusskreuzfahrt mit
16 Ubernachtungen an Bord in der
gebuchten Kategorie

« 1AVista ALL INCLUSIVE-Verpflegung
- Festliches Galadinner

- Freie Benutzung der Bord-
einrichtungen

- Gepackservice bei Ein-/Ausschiffung

« Mobiles Audiosystem fiir zahlreiche
fakultative Ausflige

- Erfahrene 1AVista Reiseleitung
an Bord

Wunschleistungen:

Ausflugspaket mit
A | 3 Ausfliigen (A) 130,- €
Code: (S) SUNDEL

Haustiirabholung:

Von Beginn an soll ein Hochst-

mal an Service, Entspannung
und Erholung die Inhalte lhrer Leserreise
pragen. Sie werden ohne Aufpreis von
einem Taxi oder Shuttle an der Haustur
abgeholt und zum Zustieg des Transfer-
busses gefahren (analog bei Riickreise).
Sie erhalten lhre Reiseunterlagen spates-
tens 8-10 Tage vor Reiseantritt.

Termine und Preise 2021 p.P. in €

20.04.,

. 30.03., 25.05.,

Kat. AuBenkabine/Deck 12.10.  29.06.,

07.09.

HD2 | 2-Bett Hauptdeck 2.599 2.749

MD2 2-Bett Mitteldeck superior, 2.899 3.049
frz. Balkon

oD2 2-Bett Oberdeck deluxe VIP¥, 3.000 3.249
frz. Balkon

Zuschlag Einzelbelegung
Kat. MD2, OD2

*VIP-Kabinen inkl. Obstteller und 1 Flasche Sekt zur
BegriiBung

Reisecode: (H) SUNDEL

Fur diese Reise ist ein noch 3 Monate nach Reiseende
glltiger Reisepass erforderlich.

+1.000  +1.200

Reisecode: SUNDEL
Kennziffer: 13173



Unser Flusskreuzfahrtschiff der Premium plus-Klasse

MS VistaSun Y Uooee

» Franzosische Balkone » ALL INCLUSIVE-Verpflegung

Kabinenbeispiel' Mittel-/Oberdeck Panoramasalon

Bordausstattung

Rezeption, Ausflugs- und Reiseleitungs-buro, Panoramasalon mit Bar und
Lido-Terrasse, gro3ztigiges Restaurant, Empfangsbereich mit Souvenirshop,
einladende Bibliothek, Fitnessraum, Sonnendeck mit Sonnensegel und Wind-
schutz, Liegestuhlen, Stiihlen und Tischen. Treppenlift zwischen Oberdeck
und Sonnendeck. Das gesamte Schiff ist klimatisiert.

Weitere Annehmlichkeiten an Bord:

WLAN ist an Bord verfligbar. Weitere Informationen erhalten Sie an der Rezep-
tion an Bord. Bitte beachten Sie, dass es je nach Streckenverlauf zu starken
Einschrankungen oder Ausfall der Verbindung kommen kann.

Fahrrader stehen fir private Erkundungen gegen Gebuhr fir Sie bereit.

GBeneral-Anseiger

ga.de

Beratung und Buchung
bei lhrer GA-Kreuzfahrt-Hotline:

Tel.: 0228/6688686 - Fax: 0228/6688229
E-Mail: info@kreuzfahrt-hotline.com

NEU
in unserer
Flotte

Restaurant

Bordleben und Unterhaltung

Gemitliche, ungezwungene Urlaubs-atmosphare. Wir empfehlen bequeme
Kleidung. Zum Abendessen ist gepflegte Kleidung erwiinscht, zum Galadin-
ner sportliche Eleganz. Die Bordsprache ist Deutsch, Euro die Bordwahrung,
Kreditkarten (Visa, Mastercard) und EC-Karten (Maestro und V-Pay) werden
akzeptiert. Themenabende mit Live-Musik, Vortragen und Quizveranstaltun-
gen lassen keine Langeweile aufkommen. Biicher, Brett- und Kartenspiele
stehen in guter Sortierung zur Verfiigung. Erfahrene 1AVista Reiseleitung.

lhre Kabine

Alle Kabinen sind AuBBenkabinen, ca.

14 m? groB3 und stilvoll eingerichtet. Die Kabinen sind auf allen Decks mit
Doppelbetten ausgestattet und verfligen tiber ein Bad mit Dusche/WC, Sat.-
TV, Klimaanlage, Telefon, Safe, Féhn und Schreib-/Schminktisch. Alle Kabinen
auf dem Mittel- und Oberdeck verfligen zudem Uber bodentiefe Panorama-
fenster zum Offnen (franzésischer Balkon). Die Suiten sind ca. 20 m” gro8 und
verfligen zusatzlich Gber eine Sitzgruppe mit Couch, Tisch und Sessel sowie
ein gerdumiges Marmorbad. Kabinen mit VIP-Service erhalten zur BegriiBung
einen Obstteller und eine Flasche Sekt. Die kleineren Fenster der Hauptdeck-
kabinen (Bullaugen) kdnnen nicht gedffnet werden. Alle Doppelbetten sind
separierbar, auer in den Suiten. In begrenzter Anzahl konnen 2-Bett-Kabinen
zur Alleinbenutzung gebucht werden; Zuschlag + 70 %.

. " | | Decks:
. 1 Sonnendeck
; Sfleal:f; Sonnendeck | 2 Oberdeck
3 Mitteldeck
R 4 Hauptdeck
|7 Deluxe-Kabinen mit franz. Balkon 4|
2 SRR EEREEEE R EEREEEEEE poesion | Lotk paten:
SEEEEEEEEEE:EBBEREEES s Breite: 11,4m
e e Anzahl der Passagiere: max. 170
|7 Deluxe-Kabinen mit franz. Balkon 4' Kabinenzahl: 85
————————— Superior-Kabinen mit franz. Balkon —————————| Schiffscrew: ca. 40
Flagge: Schweiz
3 §|§|§|§|E|§|E|§|E|E|§I—IE E|E RIRIE Indienststellung: 2007
a|:|m|m|:|2|m|n|m|:|aﬁ:|&|ﬂ|=|s|s Teilrenovierung: Winter 2020/21
—————— Superior-Kabinen mit franz. Balkon ———————— S
) as Schiff entspricht modernen
| Haudek-Kabmenl Technik-, Sicherheits- und Umwelt-
4 §| 8 | 8 | §|Fitness standards.
| a g | g | §| Bitte beachten Sie, dass das

| Hauptdeck-Kabinen|

Schiff nicht barrierefrei ist!

Fotos: AdobeStock, fotolia, Reederei

Die Berichtigung von Druckfehlern und offensichtlichen Rechenfehlern bleibt vorbehalten. Anderungen vorbehalten, maBgeblich sind die Reisebestitigung und
die AGB der 1AVista Reisen GmbH. (Auf Wunsch Zusendung der AGB vor Buchungsabschluss). Nach Erhalt der Reisebestatigung wird eine Anzahlung von 20%
auf den Reisepreis fallig. Restzahlung 30 Tage vor Reiseantritt, danach erhalten Sie lhre Reiseunterlagen. Reiseveranstalter: 1AVista Reisen GmbH, Siegburger
Strale 231, 50679 Koln, www.lavista.de
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Bonn, im September 2020

MS VistaSun // GroRe Donauvielfalt // Leserreisen 2021
Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

uber lhr Interesse an der Flusskreuzfahrt mit MS VistaSun ,,Grof3e Donauvielfalt 2021“ freuen
wir uns und Ubersenden Ihnen beiliegend das ausflhrliche Informationsmaterial.

Einmal die Donau entlang bis in das ukrainische Delta fahren — ein oft geehgter Wunsch.
Das Donaudelta fasziniert durch seine Vielfalt an Fauna und Flora und die Metropolen Wien,
Budapest und Bratislava sind fur sich jede Stadt ein Highlight.

MS VistaSun bietet lhnen den passenden Rahmen fiir diese wunderbare Reise. Als , Twin-
Cruiser® ist die Maschine des Schiffes vom Passagierbereich getrennt, wodurch MS
VistaSun besonders gerausch- und vibrationsarm fahrt. Die gerdumigen Kabinen verfligen
Uberwiegend Uber einen franz. Balkon und das weitldufige Sonnendeck bietet ausreichend
Sonnen — und Schattenplatze. Hier sitzen Sie immer in der ersten Reihe wenn die VistaSun
durch die zauberhafte Landschaft gleitet. Ein komfortables und stilvolles Schiff zum
Wohlfuhlen.

Das Leistungspaket dieser Reise ist hervorragend: Neben allen Mahlzeiten sind auch die
meisten Getranke an Bord im Preis enthalten. Und nicht nur das — auch ein Haustir-
Abholservice ist im Preis inbegriffen!

Geben Sie bitte Ihren Kategorie-/Kabinenwunsch im Anmeldeformular an. Sollte die
gewunschte Kategorie nicht verfigbar sein, melden wir uns entsprechend. Selbstverstandlich
stehen wir Thnen auch personlich gerne zur Verfugung. Sie erreichen uns montags - freitags
von 09:00 bis 17:00 Uhr unter:
Kreuzfahrt-Hotline: Tel.: 0228-66 88 686 Fax: 0228-66 88 229
info@kreuzfahrt-hotline.com

Eine Rulcktrittskostenversicherung ist nicht im Reisepreis inkludiert. Bitte prifen Sie, ob Sie
eine solche Verischerung bereits abgeschlossen haben.

Auch diese Flussreise wird nach geltenden Hygienevorschriften flir Sie organisiert und
durchgefuhrt. Die Konzepte bieten den Passagieren hdochstmdgliche Sicherheit fur
unbeschwerte Tage an Bord. Erleben Sie herrliche Landschaften und kulturelle Héhepunkte
bequem — mit Ihrem schwimmenden Hotel im Hintergrund.

Mit herzlichen GriiRen
Ilhre Kreuzfahrt-Hotline

[
AL T
& A7

Iris Diop

P.S.: Aufgrund der zu erwartenden Nachfrage empfehlen wir eine frihzeitige Anmeldung!


mailto:info@kreuzfahrt-hotline.com

Reiseanmeldung

GBeneral-Anseiger
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Ausgefiillte Anmeldung bitte senden an:

General-Anzeiger
Leserreisen
Postfach

53100 Bonn

Tel. 0228 / 6688-686 * Fax -229
info@kreuzfahrt-hotline.com

Bitte gut leserlich ausflllen
9 1. Person

MS VistaSun
»,GroBe Donauvielfalt 2021“, 17 Tage

Reisetermin:

Alternative:

gewdlnschte Kat./Kabine

Ausflugspaket p.P.

Versicherungen p.P.

Reisepreis p.P.

Gesamtreisepreis aller
Reisenden

2. Person

Name

Vorname(n)

StraBe / Hausnummer

PLZ / Wohnort

Geburtsdatum

Nationalitat

Telefon Nr.

Mobil-Telefon Nr.

E-Mail

Ausflugspaket ia D

nein D

ja D nein D

HAUSTURABHOLUNG INKLUSIVE!

Bemerkungen

Versicherung gewiinscht?

RRV ja D nein D Preis p. P.:

Kompaktschutz ja D nein D Preis p. P.:

Geben Sie lhren Kabinenwunsch gerne an. Wir priifen die Verfiigbarkeit und melden uns entsprechend zuriick.

Veranstalter ist 1 AVista Reisen GmbH, Siegburger Str. 231, 50679 Kéin. Wichtiger Hinweis: Ich erklare, dass mir die vorvertraglichen Informationen (Reiseausschrei-
bung, Allgemeine Geschéftsbedingungen) ausgehéandigt wurden und ich die Informationen zur Reise, Hinweise fir mobilitatseingeschrénke Reisende, zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und zum Datenschutz verstanden habe und akzeptiere. Ich bin damit einverstanden, dass die zur Abwicklung der Reise zur Verfligung gestellten
Angaben von 1 AVista Reisen GmbH verwendet werden, soweit dies der Vertragsabwicklung oder der Kundenbetreuung dient. Die gemachten Angaben werden nicht an
Dritte weiter gegeben. Ich bestatige mit meiner Unterschrift, dass der Kreuzfahrt-Service mich auch zukinftig ber neue Reiseangebote per Post informieren darf. Sollte dies

nicht der Fall sein, widerspreche ich ausdricklich in schriftlicher Form.

Ich erklare ausdriicklich, auch fir die vertraglichen Verpflichtungen

aller von mir angemeldeten Teilnehmer einzustehen.

Datum / Unterschrift des Kunden



REISERUCKTRITT-
BASISSCHUTZ

¢ Reiseriicktritt-Versicherung

WELT inkt. USA / Kanada

je Person
Reisepreis bis

s £50100
P1o EB0200
VTP EB0400
100/™ | EB0600
O EB0800
SN0/ EB1000
IO EB1500
PXeJ™  EB2000
PX[™ EB2500
3.000,— [==ELL0)
4.000,— ==210l6}6

Alle Betrage in Euro.

e mit Selbstbeteiligung

WELT inkt.

je Person
Reisepreis bis

REISERUCKTRITT-
VOLLSCHUTZ

¢ Reiserlicktritt-Versicherung
Reise-Assistance
¢ Reiseabbruch-Versicherung

S £/0100
200,— PaViertels
ToloP™ |E\/0400
600, PaVieels
800, [aVE
Neolo™ | E\/1000
1.500,— EVAE!
pX0 10 [ | £\/2000
2.500,— faYZIel)
EXo0[ £\/3000
4.000,~ [aVZ100600

USA / Kanada

ohne Selbstbeteiligung

24,-
40,-
53,
64,~
75,-

100,~

123,

158,-

183,-

199,

KOMPLETTSCHUTZ

Reiseriicktritt-Versicherung
Reise-Assistance
Reiseabbruch-Versicherung
Reisegepcick-Versicherung
Reiseunfall-Versicherung
Reisehaftpflicht-Versicherung
Reise-Krankenversicherung
inkl. Kranken-Rucktransport

WELT inkt. USA / Kanada

e ohne Selbstbeteiligung

je Person
Reisepreis bis

s/ £<0100
200,— J0R 41,
ITolof EK0400 50,—
600,— PEe00) 78,-
800,— L 98,—
1.000,— [iT0l00 119,-
1.500,— 100 133,-
2.000,— P& 171,-
PX [ EK2500 189,-
3.000,— fEll) 199,-

-~
1.8V iz
Reisen

Selbstbeteiligung Reiseriicktritt- / Reise-
abbruch-Versicherung (nur bei Tarifen mit
Selbstbeteiligung): 20 % des erstattungsfahigen
Schadens (mindestens € 25,- je Person)
Geltungsbereich: Welt inkl. USA / Kanada
Versicherter Reisepreis:

Reiseriicktritt-Basis- und -Vollschutz:

Maximal sind je Reise € 4.000,- je Person moglich.
Komplettschutz: Maximal sind je Reise

€3.000,- je Person mdglich
Versicherungs-Summen:
Reisegepdck-Versicherung: € 3.000,- je Person
Reiseunfall-Versicherung: je Person bis zu
€30.000,- bei Invaliditat, € 10.000,- bei Tod
Reisehaftpflicht-Versicherung: € 500.000,

je Person bei Personen- und Sachschdden
Versicherte Reisedauer: Die Versicherungen gelten
fiir die Dauer einer Reise (vom Antritt der Reise bis
zur Rickkehr), maximal sind 45 Tage maglich. Im
Rahmen der Reiserlcktritt- und Reiseabbruch-
Versicherung besteht Versicherungsschutz unab-
hangig von der Dauer der Reise.
Abschlusshinweise: Jeder Reiseschutz, der eine
Reiser(icktritt-Versicherung enthdlt, sollte bei Bu-
chung der Reise abgeschlossen werden. Ein spdterer
Abschluss ist bis 30 Tage vor Reiseantritt moglich
Wenn zwischen der Buchung und dem Reiseantritt
29 Tage oder weniger liegen, gilt: Der Reiseschutz
muss sofort, spatestens innerhalb der ndchsten drei
Tage, abgeschlossen werden.

Wichtige Information: MaBgebend fiir den
Versicherungsschutz sind die Versicherungs-
Bedingungen von AWP P&C S.A. Die vollstandigen
Produkt- und Verbraucherinformationen und
Versicherungs-Bedingungen kdnnen Sie unter
https://www.lavista.de/gesund-und-sicher-
reisen-mit-lavista-reiseschutz.html einsehen.
Leistungs- und Beitrags-Anderungen vorbehalten

Allianz ()



14Ves 1z

!

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombinationen von Reiseleistungen handelt es sich um Pauschalreisen im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.1. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen 1AVista Reisen
GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt das
Unternehmen 1AVista Reisen GmbH (iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer Zahlungen und
—falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist — zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Die wichtigsten Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Gber
die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ord-
nungsgemale Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder
@ Angaben zu einer Kontaktstelle, liber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen
kénnen.

- Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erho-
hen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen
ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschal-
reisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf
eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht
auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich
verringern.

- Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr
vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile
der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedn-
dert wird. Wenn der flr die Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstat-
tung und unter Umstdnden auf eine Entschadigung

— Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher
Umstédnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Riicktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise
wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitspro-
bleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beein-
trachtigen.

— Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der

Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und ver-
tretbaren Riicktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten.

- K&nnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestand-

teile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemal durchge-
fuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag
zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t die-
ses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaf} dem
Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen
auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen
hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu
schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/
oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn
dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen
Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn
der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der
Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. 1AVista Reisen hat eine Insolvenzabsicherung
mit der R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen
(Versicherungsschein-Nr.: 760 90 449314484). Die Reisenden
kdnnen diese Einrichtung (Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesba-
den, Tel.: +49 611 533-5859, www.ruv.de) kontaktieren, wenn
ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von 1AVista Reisen
verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der
in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Reiseveranstalter: 1AVista Reisen GmbH, Siegburger Stra3e 231, 50679 Koln, Tel. 0221 99800800, info@1avista.de, www.lavista.de
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Weitere Angaben zu unseren Reisen

Hinweise fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat

Wir méchten, dass sich auch Menschen mit eingeschrankter
Mobilitat auf ihre Reise freuen kénnen. Menschen mit einge-
schrankter Mobilitdt missen sich aber bei Schiffsreisen auf
Einschréankungen einstellen, da Schiffe nicht barrierefrei sind.
Die Schiffsbeschreibungen, die Sie in der Einleitung zu jeder
Schiffsreise finden, enthalten niitzliche Informationen zu Bord-
einrichtungen, die die Mobilitat an Bord erleichtern (beispiels-
weise Aufzlige oder Treppenlifte). Sollten Sie sich nicht sicher
sein, ob Sie die Mobilitatsanforderungen erfillen kdnnen,
fragen Sie uns bitte unbedingt vor lhrer Buchung.

Sprache bei der miindlichen Erbringung von Reise-
leistungen

Die Bordsprache und Sprache bei der Erbringung unserer
Reise-

leistungen ist Deutsch, soweit wir in der Schiffsbeschreibung
nicht auf die Kommunikation in anderer Sprache hinweisen.

Zahlungsmodalitdten (insbesondere Anzahlung)

Nach Ihrer Reisebuchung erhalten Sie die Buchungsbestati-
gung mit Rechnung und Sicherungsschein. Sodann ist eine
Anzahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises sowie die Versi-
cherungspramie (soweit gebucht) zu leisten. 30 Tage vor Rei-
sebeginn ist die Restzahlung fallig. Ihre Reise kdnnen Sie per
Uberweisung oder mit einer gangigen Kreditkarte bezahlen.

Mindestteilnehmerzahl und unser Riicktrittsrecht
bei Nichterreichen

Die Durchflihrung unserer Reisen erfordert eine bestimmte
Mindestteilnehmerzahl. Wenn diese nicht erreicht wird,
kdénnen wir bis spatestens 20 Tage vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von mehr als sechs Tagen, sieben Tage vor Reise-
beginn bei einer Reisedauer von mindestens zwei und hoch-
stens sechs Tagen und 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von weniger als 2 Tagen zurlicktreten. Sollte das
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl bereits zu einem
friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, werden wir Ihnen dies so-
fort bekannt geben. Die Mindestteilnehmerzahlen bei unseren
Schiffen betragen:

MS VistaFidelio .
MS VistaCarmen 100 Gaste
MS VistaSun 150 Gaste
MS VistaStar

MS VistaSky 175 Gaste
MS VistaSerenity

MS VistaKatharina 70 Gaste
Nilkreuzfahrten 20 Gaste
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Reisedokumente/Pass- und Visumserfordernisse

Auf den einzelnen Reiseseiten, informieren wir Sie tiber Visa-
formalitaten, Einreisebestimmungen und besondere Gesund-
heitsvorschriften der jeweiligen Zielgebiete. Im Allgemeinen
weisen wir darauf hin, das Staatsangehdrige der EU, auf allen
Flusskreuzfahrten einen giiltigen Personalausweis oder Reise-
pass. Fir Reisen in das ukrainische Donaudelta benétigen Sie
einen Reisepass, welcher mindestens bis sechs Monate nach
Reiseende giiltig ist. Bei Buchung lhrer Reise erhalten Sie ndhe-
re Informationen gemdl den aktuellen Bestimmungen.

Riicktritt des Reisenden und Entschdadigung

Sie kdnnen vor Reisebeginn jederzeit von der Reise zuriicktre-
ten. Der Riicktritt ist gegeniiber uns oder Ihrem Reisebiiro zu
erkldren.

Im Falle des Riicktritts verlieren wir den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen konnen wir, soweit der Riicktritt nicht
von uns zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, aullergewshnliche
Umstande aufgetreten sind, die die Durchfiihrung der Reise
oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort
erheblich beeintrachtigt haben, eine angemessene Entschadi-
gung fur die bis zum Ruicktritt getroffenen Reisevorkehrungen
und seine Aufwendungen in Abhdngigkeit von dem jeweiligen
Reisepreis verlangen.

Die Entschddigung bei Fluss- und Seereisen berechnet sich
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung wie
folgt:

Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises, ab dem
89. bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises, ab
dem 29. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises,
ab dem 14. bis 1 Tag vor Reiseantritt 80 % und bei Nichterschei-
nen am Reisetag 90 % des Reisepreises. Im Ubrigen verweisen
wir auf unsere Reise- und Geschiaftsbedingungen.

Reiseriicktrittskostenversicherung und weitere
Versicherungsmoglichkeiten

Sie kénnen sich fir den Fall eines Reiserlicktritts und im
Hinblick auf Risiken bei der Durchfiihrung der Reise (insbeson-
dere Abbruch, Unfall, Krankheit, Kranken-Ruicktransport und
Gepackverlust) versichern. Wir empfehlen lhnen ausdriicklich,
den Abschluss einer Versicherung zu priifen. Ausfihrliche In-
formationen zu Versicherungspaketen finden Sie auf Seite 48.

Stand: 3/2020
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Reise- und Geschaftsbedingungen der 1AVista Reisen GmbH
(,Reiseveranstalter”)

2.

Abschluss des Reisevertrages/Verpflichtung fiir Mitreisende

Fiir alle Buchungswege gilt:

Vor Abschluss des Reisevertrags erfolgt eine vorvertragliche Unterrichtung des Kunden, insbesondere iiber seine
Rechte nach der Pauschalreiserichtlinie und iiber die Eigenschaften der Reise, Preise und Zahlungsmodalitéten.
Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine
eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung iibernommen
hat.

Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab (z. B. wenn der Kunde
diese Reise- und Geschaftshedingung erst mit der Buchungshestatigung des Reiseveranstalters erhilt), so liegt
ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer von zehn Tagen gebunden ist (Bindungsfrist).
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde dem Reiseveranstalter
die Annahme durch ausdriickliche Erklarung oder konkludent durch Anzahlung erklart. Eine Annahmeerkldrung
nach Ablauf der Bindungsfrist kann der Reiseveranstalter zuriickweisen.

Bei einer Optionsbuchung wird die geplante Reise fiir die Dauer von drei Werktagen reserviert. Nach dieser Frist
wird die Option automatisch zu einer verbindlichen Buchung. Innerhalb dieser Frist kann der Kunde kostenfrei auf
einen anderen Reisetermin oder eine andere Route umbuchen oder kostenfrei von der Reise zuriicktreten.

Fiir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:

Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des Reisevertrages
verbindlichan.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestétigung (Annahmeerklérung) durch den Reiseveranstalter
zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveran-
stalter dem Kunden eine Reisebestatigung schriftlich oder in Textform tibermitteln.

Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z. B. Internet) gilt fiir den Vertragsabschluss:

Dem Kunden wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt erldutert.

Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Loschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten Onlinebu-
chungsformulars eine entsprechende Korrekturmglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung erlautert wird.

Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.
Soweit der Vertragstext vom Reiseveranstalter gespeichert wird, wird der Kunde dariiber und iiber die Moglichkeit
zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

Mit Betétigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen” bietet der Kunde dem Reiseveranstalter
den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.

Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung (Reiseanmeldung) unverziiglich auf elektronischem Weg bestatigt
(Eingangsbestatigung).

Die Ubermittlung der Buchung (Reiseanmeldung) durch Betitigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen”
begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Reisevertrages entsprechend seiner
Buchung (Reiseanmeldung). Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestétigung des Reiseveranstal-
ters beim Kunden zu Stande, die keiner besonderen Form bedarf und telefonisch, per E-Mail, Fax oder schriftlich
erfolgen kann.

Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen” durch ent-
sprechende unmittelbare Darstellung der Buchungsbestétigung am Bildschirm, so kommt der Reisevertrag mit
Darstellung dieser Buchungsbestatigung zu Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung iiber den Eingang
seiner Buchung bedarf. In diesem Fall wird dem Kunden die Mdglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der
Buchungsbestétigung angeboten. Die Verbindlichkeit des Reisevertragesist jedoch nicht davon abhéngig, dass der
Kunde diese Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt.

Bezahlung

Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern oder
annehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein iibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushéndi-
gung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird
30 Tage vor Reisebeginn féllig, wenn der Sicherungsschein iibergeben ist. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden gemag Ziffer 5.2 Satz 2 bis Ziffer 5.3 mit
Riicktrittskosten zu belasten.
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Leistungsdnderungen

Abweichungen von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden, sind dem Reiseveranstalter gestattet, wenn die Anderungen der Reiseleistungen unerheblich
sind und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden. Der Reiseveranstalter wird
den Kunden hieriiber unverziiglich nach Kenntniserlangung auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. per E-Mail)
klar und verstandlich in hervorgehobener Weise iiber die Anderungen unterrichten.

Im Fall einer erheblichen Anderung wesentlicher Eigenschaften der Reiseleistungen oder der Abweichung von
wesentlichen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Reisevertrags geworden sind, kann der Kunde innerhalb einer
mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die mitgeteiltem Anderung annehmen,
unentgeltlich vom Reisevertrag zuriicktreten oder die Teilnahme an einer anderen Reise (Ersatzreise) verlangen,
wenn der Reiseveranstalter dem Kunden in seiner Mitteilung eine solche Reise angeboten hat. Wenn der Kunde
nichtinnerhalb der ihm von dem Reiseveranstalter zur Entscheidung gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte
Vertragsanderung als angenommen.

Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche des Kunden bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind.

Preisanderungen

Der Reiseveranstalter behalt sich ausdriicklich vor, den Reisepreis nach MaBgabe der folgenden Regelungen zu
erhhen:

Die Preiserhhung iibersteigt nicht 8 % des Reisepreises.

Die Erh6hung ergibt sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten

Erhhung des Preises fiir die Beforderung von Personen aufgrund hoherer Kosten fiir Treibstoff oder anderer
Energietrager,

Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder
Flughafengebiihren, oder

Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse.

Der Reiseveranstalter unterrichtet den Kunden nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn auf einem dauerhaften
Datentrdger iiber die Preiserhéhung und deren Griinde und Berechnung.
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Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Preiserhdhung aufgrund hoherer Kosten fiir Treibstoff oder anderer Ener-
gietrdger kann der Reiseveranstalter vom Kunden den Erhdhungsbetrag verlangen. In anderen Féllen werden die
vom Befdrderungsunternehmen pro Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beforderungskosten durch die
Zahl der Sitzplétze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhhungsbetrag fiir
den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vom Kunden verlangen. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren erhht, so kann der Reisepreis um den entsprechen-
den, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in Ziffer 4.1.2 genannten
Preise, Abgaben und Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedri-
geren Kosten fiir den Reiseveranstalter fiihrt. Hat der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist
der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten, wobei der Reiseveranstalter die ihm tatsdchlich entstandenen
Verwaltungsmehrausgaben abziehen darf.

Preiserhdhungen von mehr als 8 % sind nur einvernehmlich mdglich. Der Reiseveranstalter kann den Kunden
eine Preiserhéhung anbieten und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer vom Reiseveranstalter bestimmten
angemessenen Frist das Angebot zur Preiserhdhung annimmt oder seinen Riicktritt von dem Vertrag (ohne Ent-
schadigungsverpflichtung) erklart; alternativ kann er dem Kunden auch die Teilnahme an einer anderen Reise
(Ersatzreise) anbieten. Wenn der Kunde nicht innerhalb der ihm von dem Reiseveranstalter zur Entscheidung
gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Preiserhéhung als angenommen.

Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn und Entschddigung
DerKunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber dem Reiseveran-
stalter zu erkldren. Falls die Reise iiber einen Reisevermittler (Reisebiiro) gebucht wurde, kann der Riicktritt auch
diesem gegeniiber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkldren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nichtan, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch
aufden Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit der Riicktritt nicht von ihm zu vertreten st oder
am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstande aufgetre-
ten sind, die die Durchfiihrung der Reise oder die Befdrderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintréchtigt haben, eine angemessene Entschadigung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen
und seine Aufwendungen in Abhéngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h. unter Beriicksichtigung der
Néhe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis
zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und
gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschddigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung wie folgt berechnet:

Flugreisen und Nur-Hotel-Buchung

Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises, ab dem 90. bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 35 % des Rei-
sepreises, ab dem 30. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 60 % des Reisepreises, ab dem 15. bis 1 Tag vor Reiseantritt
90 9% und bei Riicktrittserklarung Nichterscheinen am Reisetag 95 % des Reisepreises.

Fluss- und Seereisen

Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises, ab dem 90. bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 30 % des Rei-
sepreises, ab dem 30. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises, ab dem 15. bis 1 Tag vor Reiseantritt
809% und bei Riicktrittserklarung/Nichterscheinen am Reisetag 90 % des Reisepreises.

Der Reiseveranstalter kann anstelle der vorstehenden Pauschalen die Entschadigung anhand des Reisepreises
unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Rei-
seleistungen konkret berechnen.

Der Reiseveranstalter wird auf Wunsch des Kunden die Hohe der Entschddigung erléutern.

Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaB § 651 BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorste-
henden Bedingungen unberiihrt (siehe Ziffer 6.2).
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Umbuchungen und Ersetzungsbefugnis des
Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziel, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Befdrderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Die Mdglichkeit des
Riicktritts (Ziffer 5) und einer darauffolgenden Neuanmeldung bleibt dem Kunden unbenommen.

Bis zum Reisebeginn kann der Kunde verlangen, dass statt seiner Person ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Reisevertrag eintritt. Die Erklérung des Kunden muss auf einem dauerhaften Datentrager erfolgen und darf
dem Reiseveranstalter nicht spéter als sieben Tage vor Reisebeginn zugehen.

Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen Reiseerforder-
nissen nicht erfiillt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenste-
hen.

Rei q

Der Reiseveranstalter kann auf Nachweis eine Erstattung der ihm durch den Eintritt des Dritten entstandenen
Mehrkosten fordern.

Tritt eine dritte Person in den Vertrag ein, so haften diese und der Kunde (Anmelder) gegeniiber dem Reiseveran-
stalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgema@ angeboten wurden, nichtin Anspruch aus Griinden,
die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten Auf-
wendungen durch die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt.

8.
8.1
8.1.1

812
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Riicktritt des Reiseveranstalters wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl oder aufgrund
unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der vor Abschluss des Reisevertrags mitgeteilten Mindestteil-
nehmerzahl vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn er den Riicktritt bis spatestens

20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen,

sieben Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens zwei und hdchstens sechs Tagen,

48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen

dem Kunden gegeniiber erklart hat.

Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden
kann, hat der Reiseveranstalter unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen.
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Fernerkann der Reiseveranstalter zuriicktreten, wenn er aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umsténde
an der Erfiillung des Reisevertrags gehindert ist und den Riicktritt unverziiglich nach Kenntnis des Riicktritts-
grunds erklrt.

Tritt der Reiseveranstalter vom Reisevertrag zuriick, verliert er seinen Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis
und hat dem Kunden den Reisepreis, soweit dieser bereits gezahlt worden ist, unverziiglich, jedenfalls innerhalb
von 14 Tagen nach dem Riicktritt, zu erstatten.

Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden
Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet
einer Abmahnung die Durchfiihrung der Reise, den Hausfrieden (auf dem Schiff oder im Hotel) oder die Mitrei-
senden derart nachhaltig stort oder seine Vertragspflichten derart verletzt, dass dem Reiseveranstalter unter
Beriicksichtigung aller Umstande des Einzelfalls, inshesondere unter Abwégung der beiderseitigen Interessen,
die Fortsetzung des Reisevertrags nicht zugemutet werden kann.

Kiindigt der Reiseveranstalter, so behlt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung
dernichtin Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich derihm von den Leistungstrégern gutgebrach-

ten Betrdge.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein,
Hotelgutschein) nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhélt. AuBerdem hat der Kunde
umgehend zu priifen, ob die Angaben in den Reiseunterlagen den Daten in seinem Reisepass bzw. Ausweis ent-
sprechen, und seine Mitreisenden zu einer solchen Priifung anzuhalten.

Mangelanzeige/Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. Versaumt der Kunde schuldhaft
dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen, tritt eine Minderung des Rei-
sepreises nicht ein und es besteht kein Anspruch des Kunden auf Schadenersatz. Dies gilt nur dann nicht, wenn die
Mangelanzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzumutbar ist. Der Kunde ist verpflichtet,
seine Mangelanzeige unverziiglich dem Vertreter des Reiseveranstalters am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist
ein Vertreter des Reiseveranstalters am Urlaubsort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige
Reiseméngel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit des Vertreters
des Reiseveranstalters bzw. des Reiseveranstalters wird in der Leistungsheschreibung, spéatestens jedoch mit den
Reiseunterlagen, unterrichtet. Der Vertreter des Reiseveranstalters ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern
dies mdglich ist. Erist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i BGB bezeichneten Art nach § 6511 BGB
oderaus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Rei-
severanstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe
unméglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch
ein besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.
Gepackbeschadigung und Gepackverspatung

Schaden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen empfiehlt der Veranstalter dringend unverziiglich an Ort
und Stelle mittels Schadensanzeige der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in
der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen und bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung, zu erstatten.
Im Ubrigenist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack dem Vertreter des Reiseveran-
stalters bzw. dem Reiseveranstalter unverziiglich anzuzeigen.

Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft herbeigefiihrt worden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Maglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach internationalen Vertrdgen oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften (z.B. dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz)
bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen und Schdden im Zusammenhang mit Einzelleistungen,
dieerals Fremdleistungen lediglich vermittelt hat (z. B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstel-
lungen, Beforderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese so eindeutig

Versicherungsschein-Nr.: 760 90 449314484

gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveran-
stalters sind und getrennt ausgewdhlt wurden. Der Reiseveranstalter haftet jedoch fiir solche Leistungen, soweit
sich dies aus dem Gesetz ergibt oder oder wenn und soweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von
Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich geworden ist.

Dem Kunden wird im eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepéckversicherung sowie einer
Auslandskrankenversicherung empfohlen.
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12.  Verjahrung
Reiserechtliche Anspriiche des Kunden (§§ 651k bis n BGB) verjahren in zwei Jahren. Die Frist beginnt mit dem Tag, an
dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

13.  Informationspflichten iiber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten iiber die Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden iiber die Identitét der ausfiihrenden Fluggesellschaft sémtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei
der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw. die Fliige durchfiihren
wird bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter weif3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den
Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der
Reiseveranstalter den Kunden iiber den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten,
um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mdglich iiber den Wechsel unterrichtet wird. Die Liste der Fluggesell-
schaften mit EU-Betriebsverbot (,Black List”) ist auf folgender Internetseite abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/
modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Kunde muss bei allen Reisen einen giiltigen Personalausweis oder Reisepass mitfiihren. Der Reiseveranstalter
wird iiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des
Kunden (z. B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen
und Mitfiihren der behdrdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von
Zoll-und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des
Kunden. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.  Information iiber die Mdglichkeit eines Schlichtungsverfahrens

Der Reiseveranstalter nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren von einer Verbraucherschlichtungsstelle teil. Die
zustandige Verbraucherschlichtungsstelle ist die Universalschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum fiir Schlichtung
e.V. Sie kann unter folgender Adresse kontaktiert werden: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstellte des Zentrums fiir
Schlichtung e.V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl; Tel. +49 78517957940, www.verbraucherschlichter.de.

Reiseveranstalter:
1AVista Reisen GmbH
Siegburger Str. 231

50679 Koln

Tel.: 022199 800 800

Fax: 022199 800 869
info@1avista.de
www.lavista.de

HRB 60751 Amtsgericht Koln
USt.-IdNr.: DE2547 12753

Stand: 02/2020

Sicherungsschein fiir Pauschalreisen gemaR § 651r des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Dieser Sicherungsschein gilt fir den
Buchenden und alle Reiseteilnehmer.

Der Sicherungsschein gilt nur fiir
Pauschalreisen, die bis zum 01.04.2021
(einschlieRlich) gebucht wurden; Antritt oder
Beendigung der Reise haben dagegen keine
Bedeutung fir seine Giltigkeit.

Gesetzbuchs zu.

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz
der / des

1AVista Reisen GmbH

Siegburger Str. 231

50679 Koln Hochstbetrag steht.

R+V Allgemeine Versicherung AG, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger.
Vorstand: Dr. Edgar Martin, Vorsitzender; Jens Hasselbacher, Tillmann Lukosch, Julia Merkel, Marc René Michallet.
Sitz: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334

Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volksbhanken Raiffeisenbanken

gegeniiber dem unten angegebenen
Kundengeldabsicherer unter den gesetzlichen
Voraussetzungen ein unmittelbarer Anspruch im
Sinne des § 651r Absatz 4 des Blrgerlichen

Die Haftung des Kundengeldabsicherers ist
begrenzt. Er haftet fiir alle durch ihn in einem
Geschaftsjahr insgesamt zu erstattenden Betrage
nur bis zu einem Betrag von 110 Mio. Euro. Sollte
diese Summe nicht fur alle Reisenden ausreichen,
so verringert sich der Erstattungsbetrag in dem
Verhaltnis, in dem ihr Gesamtbetrag zum

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an:
R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden
Telefon: +49 611 533-5859

Telefax: +49 611 533-4500

Ihr Kundengeldabsicherer:

R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden
www.ruv.de

R+V Aligemeine Versicherung AG

P ”%W’dt: yk.xlm. Mukd

Dr. Edgar Martin Julia Merkel

Bitte beachten Sie:
Ein Sicherungsschein ist keine
Reiserucktrittsversicherung!

RtV




